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Golub-Dobrzyn, dnia 09.10.2024

Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz nowa ustawa ,,Prawo komunikacji elektronicznej” zastgpi dotychczasowg ustawe ,,Prawo
telekomunikacyjne”. Powyzsza zmiana wptywa na koniecznos$¢ modyfikacji dokumentéw abonenckich, tj.
umowy o swiadczenie ustug wraz z dokumentami stanowigcymi jej integralng czes$¢, w tym w szczegdlnosci
regulaminu $wiadczenia ustug (w dalszej czesci niniejszego pisma okreslane tacznie jako ,,umowa” lub
»,umowa o $wiadczenie ustug”).

Co ulega zmianie w dotychczasowych warunkach umownych ?

Zmieniamy wszystkie umowy tgczgce nas z Pafistwem, zawarte do dnia 10 listopada 2024 roku, oraz
wszystkie towarzyszgce im regulaminy. Wprowadzamy takze nowe zasady zmian warunkéw uméw
podczas okresu zobowigzania.

Do umowy wprowadzone zostajg postanowienia o nastepujgcej tresci:

Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkédw Umowy zawartej na czas okreslony, w tym
dokumentdéw stanowigcych jej integralng czes¢, w przypadku, gdy:
1. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow
i ustug,
b) z decyzji Prezesa UKE;
2. proponowane zmiany:
a) sq wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie Optat lub dodanie nowej ustugi,
b) majqg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociqggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
Abonenta.

Ustawa modyfikuje zasady postepowania w przypadku opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci za
Swiadczone ustugi, w szczegdlnosci warunki ograniczenia i zawieszenia $wiadczenia ustug oraz
wypowiedzenia Umowy przez Marton Media Sp. z 0. 0.. W zwigzku z tym:

1. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za swiadczong Ustuge, Operator powiadamia go o
zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w
terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Operator moze ograniczy¢ Swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne.

2. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia Ustug albo dnia, w ktdrym nastgpitoby to
ograniczenie gdyby nie byto to technicznie niewykonalne, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci,
Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi.

3. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi, Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi.

4. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi,
zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

5. Jesli Operator ograniczyt Swiadczenie ustugi, albo zawiesit Swiadczenie ustugi - niezwtocznie
wznawia jej Swiadczenie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia zaptaty zalegtych
naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi, gdzie za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego Operatora.



6. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia,
Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7
dni od dnia doreczenia tego powiadomienia w przypadku gdy Abonent nie zapfaci zalegtych
naleznosci.

7. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, Operator moze zawiesic
Swiadczenie tej ustugi.

8. Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi albo o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta Operator dorecza na trwatym nos$niku za pomocg SMSa,
pisemnie na adres korespondencyjny, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub na
adres innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego do kontaktu, jezeli Operator umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

W pozostatym zakresie Panstwa umowa nie ulega zmianie, w szczegdlnosci zmianie nie ulegajg
zakres i ceny ustug oraz okres obowigzywania Paristwa umowy.

Jesli przyjmujg Panstwo zmienione warunki Umowy, to nie trzeba podejmowac zadnych dziatan.
Powyzej wskazane zmiany wejda w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku.

Zgodnie z art. 80 ust. 6 w zw. z art. 80 ust. 4 Ustawy wprowadzajgcej Prawo komunikacji elektronicznej
w przypadku braku Panistwa akceptacji powyzszych zmian i wypowiedzenia przez Paristwa umowy o
Swiadczenie ustug, Operatorowi przystuguje prawo dochodzenia zwrotu ulgi okreslonej w umowie o

Swiadczenie ustug. Prawo to dotyczy wytgcznie uméw bedacych w okresie zobowigzania.

Wypowiedzenie umowy powinno zosta¢ dostarczone w formie pisemnej do dnia 09 listopada 2024 do
najblizszego biura obstugi klienta lub pocztg tradycyjng na adres:

Marton Media Sp. z 0.0., ul. Zeromskiego 1/2, 87-400 Golub-Dobrzyn
(liczy sie data wptywu oswiadczenia do siedziby spotki).

Jako powdd rezygnacji z ustug prosimy podac informacje o braku akceptacji zmian w umowach.

Zarzad Marton Media



